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Temos o grande prazer de compartilhar com
vocés um material que preparamos
cuidadosamente com o objetivo de disseminar
conhecimento sobre Facility Management que
& uma paixao para nos da ARO. Nele,
orocuramos condensar o conteudo que

absorvemos no evento EuroFM Conference
realizado de 10 a 12 de junho de 2024 em
L ondres.

Como o nosso socio Luciano Brunherotto é
Embaixador de Facilities para o Brasil do
EuroFM, tivemos contato com a organizacao do
evento a época dos preparativos do evento e
manifestamos nosso interesse em participar
para buscar conhecimento, trocar experiéncias e
manter e criar Novos contatos com a
comunidade internacional de Facilities,

O

A partir disso, e de um material que enviamos
com conteldo que poderia fazer parte do
orograma, fomos convidados a participar de
dois paineis. O primeiro sobre o futuro da
profissao de Facilities ¢ 0 sequndo sobre o
trabalho hibrido, o que muito nos honrou.

Passado o evento, queremos dividir esse
conteudo com voceés, esperando ajudar todos
os profissionais envolvidos na gestao e
operacao de Facilities a ter uma visao
atualizada dos desafios que a drea enfrenta
globalmente e, com isso, contribuir para o
desenvolvimento do tema que tem passado por
uma série de quebras de paradigma apds a
pandemia do covid-19.

Luciano Brunherotto

Alvaro Aguiar
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Introducao

EuroFM ¢é a principal associagao europeia
de Facility Management que relne
educadores, pesquisadores e profissionais na
area de Facility Management. Com membros
em mais de 30 paises, incluindo universidades,
institutos de pesquisa, associagdes nacionais de
gestéo de Facilities e entidades empresariais, a
EuroFM desempenha um papel fundamental na
oartilha de conhecimento, experiéncia e
melhores préaticas na indUstria por diversos
meios, com destaque para a FMCE
(Conferéncia e Exposicao de Facility
Management). A FMCE dedica-se a promover a
profissdo de FM em escala global. Atraves de
conferéncias e exposicdes anuais, a FMCE

ARO

reline especialistas e pensadores do setor,
delegados e expositores para facilitar o
compartilhamento de conhecimento e
aumentar a conscientizacdo do segmento de
Facilities. Sua missao se concentra em fornecer
solucoes praticas que melhorem as operacoes,
reduzam os impactos ambientais e integrem
fatores ambientais, sociais e de governanca
(ESG) na gestao estratégica de Facilities, bem
como defendam a adogcédo de padrées FM ISO
41.001 e defendam avancos tecnologicos que
apoiem a sustentabilidade. na profissdo FM. O
compromisso da FMCE com a sustentabilidade
esta alinhado com os objetivos de
sustentabilidade das Nacoes Unidas, tornando-
0s um parceiro significativo do evento.



Introducao

O congresso contou com participantes de
4 continentes ¢ de mais de 15 paises.

O evento disseminou conteldo, estimulou
estudos e pesquisa e promoveu debates e
reflexdes por diversos meios como:

Painéis e Palestras

Prémio, Networking e Jantar de Caridade

Exposicao

Competicao de Estudantes




Principais Temas

Os temas abordados ficaram dentro de uma
combinacao de trés elementos conhecida no
mercado brasileiro, mas que orienta de forma
mais completa uma parte ainda restrita desse
mercado, que € a gestao centrada nas pessoas,
comprometida com os principios ESG e com o
uso mais intenso e amplo de tecnologia.

Outro importante destaque € o relevante
envolvimento das universidades com a pratica
da Gestao de Facilities. Fssa proximidade fo
evidenciada pela variedade de casos
apresentados, bem como pelo incentivo dado
aos estudantes como a premiacao feita no
evento.

ARO




Pessoas/ESG/Tecnologia

A seguir, reproduzimos, de forma resumida,
contetdos apresentados e que demonstram a
tendéncia da gestdo de Facilities focada nas
pessoas, Com atencao aos principios ESG™ e
com o uso mais intensivo de tecnologia.

Da academia, vieram os primeiros insights.
Jane Ballantyne™* trouxe 4 questdes que
influenciam as transformacdes necessarias para
melhoria do cendrio ambiental que sdo:

- Net zero (emissao de carbono)

- Aumento da regulamentacao (UK / Europa)
- Resiliéncia as alteragoes climaticas

- Dados, dados e mais dados

* ESG (Environmental, Social and Governance)
9 m ** Head of Built Environment at London Metropolitan University
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O professor Matthew Tucker* fez uma
avaliacao do mercado tecnoldgico na gestao
de Facilities comecando pela analise do nivel
de maturidade global no tema.

Focando na América do Sul, entendemos
que o valor ainda baixo pode ser explicado pelo
que observamos no mercado, ou seja, gestores
conhecem possibilidades de emprego de
tecnologia, mas, na pratica, ele ainda é timido
oerto das possibilidades |4 oferecidas no
mercado brasileiro.

O relatorio do IFMA utilizado nessa parte da
apresentacao indica a tendéncia de que , nas
regides de mercado mais maduras, o foco na
inovacao de servigos levara a um movimento de
fusdes e aquisicdes que passard da expansdo
de servicos, geografia e economias de escala,
para a aquisicao de tecnologias e novas
competéncias.

* Director of Research at IFMA & Professor of Workplace and Facilities
Management at LUIMU
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Ainda sobre maturidade digital e suas
tendéncias, destacou-se:

« [Estamos navegando num cendrio tecnolégico
confuso e complexo

« Vendo através das tendéncias de momento
(segundo o Gartner-hype-cycle*) estamos em
gatilho de inovacao e pico de expectativas
inflacionadas (temas entre 2-5 anos e 5-10
anos)

« Maior integracao TI/OT (1] - infra da empresa
e OT - monitora e controla dispositivos fisicos,
orocessos e infraestrutura)

* Prestadores de servicos mais como parceiros
(transformacdo digital fomentando a inovacéo)

ARO

Hype Cycle para tecnologias emergentes 2023

Expectativas

A

Ambientes de desenvolvimento na nuvem

API-Centric SaaS

Open-Source Program Office [
Cloud-Out to Edge Cloud-Native
IATRISM
WebAssembly (Wasm) )

Criptografia homomoérfica

Aprendizado por reforgo

Ciéncia de dados em gréficos

aaaaaa
Criptografia pos-quantica

1A neuro- -simblica
FinOps aprimorado

GitOps
IA Generativa de seguranca cibernética

Arquitetura de malha de

seguranga cibemética Pico de
expectativas Abismo de Subida de Platé de
Langamento L 5 Mo e g
sobredimensionadas desilusao consolidagéao produtividade
Tempo

Platé sera atingido:

® TS @ 225zn0s @ 5210anos A mais de 10 anos Em agosto de 2023
gartner.com.br
Fonte: Gartner r n r
© 2022 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. 2079700 G a ®

* https://www.gartner.com.br/pt-br/artigos/novidades-no-gartner-hype-cycle-
para-tecnologias-emergentes-de-2023
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O professor também trouxe alguns insights
do IFMA Executive Summit 2024,

« Principais conclusées:
o Compreender as melhores praticas
o Lideranca e capacitacao de TI
o Padroes de dados ¢ integracao
o Construir uma cultura de risco e

recompensa

Destacamos a importancia desse Ultimo
oonto porgue acreditamos fortemente que a
gestao serd eficaz a medida em que se mede
desempenho ¢, consequentemente, se premia
(ou penaliza) o risco de quem presta o servigo
aplicando sua expertise.

- ARO

Data standards

End-user simplicity /

Data and integration Remote and office

Best prauces

Al ¢ \»;, TUQM

Sustainability Areastomonitor  ——__ igital twins!

Leadership & strategy

Occupant engagement :
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Em seguida, tivemos um painel formado
oor Embaixadores do EuroFM* do qual
participou o socio da ARO Luciano
Brunherotto debatendo a profissdo de
Facility Manager agora e no futuro (2050).

Constatou-se que ainda hé poucos
profissionais de FM que tém a palavra
Facilities no titulo do cargo, mas foi unanime
O reconhecimento da sua relevancia no
apoio estratégico ao core business das
companhias a partir da pandemia.

Sobre o futuro da profissao, as pessoas
devem estar no centro das solucoes de FM
mesmo com a evolucao da tecnologia.

O

1
q

"’:?EUROFM | MCE

« c0nfercnce L

PANEL DISCUSSION

A COLLABORATIVE EFFORT BETWEEN: SUPPORTED BY:

"'EUROFM s wim  (Qrics: [

* Mediador: David Martinez; Painelistas: Luciano Brunherotto, Joung Hun (Jay) Youm,

Michael May, and Karin Schaad
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~oi apresentado o COIL PROJECT
(Collaborative Online International Learning)
gue e uma importante iniciativa organizada pelo
Grupo de Educacao do EuroFM, cujos papeis
estao relacionados a seguir e que serve de
INspiragao para associacoes, instituicoes de
ensino, empresas e entidades do meio de
Facilities.

« Facilitar uma rede educativa ativa na Europa
que reflita a abordagem integrada a
educacao, investigacao e negocios em FM,

« Apoiar as instituicbes de ensino na elaboracao
dos seus curriculos de FM e na definicdo de
padrées de educagao em FM na Europa;

14 ARO

Incentivar e facilitar o intercdmbio de
estudantes entre universidades membros da
FuroFM:

Incentivar e facilitar uma partilha ativa de
conhecimento ¢ uma cultura de intercambio

de pessoal entre as universidades memlbros
da EuroFM:

Potencializar estagios na area de FM.

COIL-PROJECT 2023




PeSSOaS/ESG/Tecn (@) I Og ia ° The generic areas of competences in a COIL PE;E)JECT N

Go Intercultural

Como é um COIL PROJECT

Pelo menos dois treinadores de duas l
universidades diferentes desenvolvem um curso

ou parte de um curso de forma colaborativa. As
universidades o administram em conjunto para
todos os seus alunos, que trabalham em ]
diversas atividades e equipes virtuais mistas. B

5 Manage the (IT)
technology and tools

+ Getthe right dig
 Suecttheright ey e i
o tools

.
l\d(k l-dmcﬂly-nd/ nmlw;
* Under and be understood by others

As atividades sdo definidas em termos de { ESG- T
complexidade e objetivos de aprendizagem, o
seguindo o caminho de aprendizagem e a BaeaRE e = g
compreensao da aprendizagem construtivista -7 eéﬂ
(Reich, 2012), o que é particularmente relevante
para equipes de diferentes origens culturais ¢

ility Reporting Directives

EU Mandatory

reporting about the
company and it's
place in the value
chain

Reporting

* In 2025 starts with
large companies

* In 2027 also for
SME's

eport Are we prepared for the mandatory reporting?
about ESG. We know that facility services have a huge Do we know:
impact on the environment. For example: which of our activities in our organisation's facilities
) ) | » 40 % of the energy consumption in the EU will have the biggest impact?
d|SC|p‘|ﬂaS * 36 % of the worldwide CO2 emissions

+  what should we really analyse and how can we
measure and report it?

+ what can we contribute to improve our organisation?

+  what are the low-hanging fruits?

+ where are the challenges and hurdles?

» millions of people use hospitality services, which has
a huge impact on the production of food and food

waste
+ workplace management ensures there is a healthy
m workplace for up to 200 million people in the EU
2N
15
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Outro destaque do primeiro dia foi a

participacao de Stan Mitchel” que levou ao EUROFM
. %k n": nference 2024
congresso conceitos da norma 1SO 41.001  No one in FM has all
importantes para a conscientizacao a respeito T
o . . * No one should be too
de ter processos bem definidos e tirar proveito B8 busy to improve!

do aprendizado ja colhido e disseminado que
oferece padroes/boas praticas.

A
5; ki |
tER ettt

BS ISO 41001-2018 Managemen”stem Stan

=< EUROFM FMC

\CILITY MANAGEMENT
~ Conference 2024 CONFERENCE|EXHIBITION

BS 100
INTERNATIONAL

QE0 21001 o wonf
Management
System ‘
Standard  Ectymesemen —smgemen

guidance for use

directives dutilisacion

7 ~eurorM s FMCE

© Copyright KV s Maragumet et 4155 Pt 18

m * CEO da Key FM, foi o Presidente Fundador ISO TC 267 Facility Management
\~ ** https://committee.iso.org/files/live/sites/tc267 /files/Documents/ISO%20TC267_1SO41001%2BISO55001_22Jan2019_PT.pdf




Pessoas/ESG/Tecnologia

Seguiu-se uma palestra® que deu elementos
sobre a medicao de ESG no ambiente
imobilidrio em tempo real Os principios-chave
apresentados que devem orientar as agdes na
busca pela emisséo zero de carbono sao:

1. Medir e divulgar o carbono: o carbono e a
métrica definitiva a ser monitorada, e 0s
edificios devem atingir um balanco
operacional anual de emissées de carbono
iquidas zero com base em dados medidos

2. Reduzir a procura de energia: priorizar a
eficiéncia energética para garantir que 0s
edificios funcionem da forma mais eficiente
possivel e ndo desperdicem energia

* Songo Didiza, Managing Director at Green
17 m Building Design Group

Gerar equilibrio a partir de energias
renovaveis: abastecer a procura restante a
oartir de fontes de energia renovaveis, de
oreferéncia no local, ou a partir de
compensacoes

Melhorar a verificacdo e o rigor com o
tempo, evoluir para o carbono incorporado
e outras areas de impacto, como adgua zero e
ixo zero.

il Building operations Building
account for over a S
l third of the world’s

§l carbon emissions.

In fact, less than 1%
8 of all constructions
| are currently net

Gy

Transportation
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Tambeém foi ilustrado o acelerado avango de questdes desfavoraveis ao meio ambiente para as quais
devemos ter atencao, especialmente considerando o impacto das operagdes prediais na emissao de
carbono, assim como a relagcdo do ambiente de FM com as questdes de ESG.

environment Fl’amework

m Integration of an ESG strategy within a facilities management h SUStainabmty

Involve management in the process Consult Stakeholders

Green Building Design Gro H

Establish specific ESG roles and responsibilities Selecting the ESG Reporting Framework

Perform materiality assessments Ongoing Monitoring

ESG Communication

Assess ESG practices Q The ESG Data Management

Establish the baseline

Conduct an ESG gap analysis

Set ESG goals

7 boundaries assessed, : 7 boundaries assessed, 9 boundaries assessed i
3 crossed : 4 crossed : 6 crossed ’

O
/‘ O m Source: Based on Richardson et al. 2023, Steffen et al. 2015, and Rockstrdm et al. 2009)
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No segundo dia de congresso, comecamos ouvindo Simone Fanton-Jarvis* falando de pessoas no
ambientes de trabalho Depois de ilustrar, sob diversos aspectos, a diversidade no ambiente de trabalho,
ela abordou desafios corporativos, fez sugestdes e analisou questdes relacionadas ao modelo hibrido.

Within oyr Organisationg__

v 0_9¢
= ()
R “a* 0302 Routine
;a3
1ing .-Q
mental jliness Tin7

neurodivergent dil;g'?t )
ility e

L""1

~ Concentration ang S
Py Contemplation (6
= Recognition

Tin10

-
LGBTQIA+ na

parents
personality types

J;’D Communication

@Creativity and Collaboration
Critical Thinking

5 generations

m * Fundadora e Diretora de Workplace da The Human-Centric Workplace
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« Compreenda e melhore a comunicacgao e os Algumas sugestdes:
relacionamentos nesse ambiente diverso.

« Entenda e mega a cultura, ou seja, avalie
* Trate adultos como adultos para que se eficazmente sua dindmica cultural
comportem como tal L. ) ,
* Cultura ndo é o que estd escrito na parede
e € mensuravel (tente descobrir "por que” é o
seu ambiente de trabalho).

PARENT

Authoritative / Control

ADULT

Rational / Balance / Solution Focused

CHILD

Restricted / Rebellious / Resistant
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Sobre o modelo hibrido, foram abordadas tensées que podem ser criadas ou ampliadas caso nao
naja adequado tratamento das relagdes humanas e suas necessidades, desejos e comportamentos.

e Seres humanos formam o
patrimonio que menos utilizamos
no seculo XXI.

) * O futuro é sobre sermos
How / When / Where How / When / Where the humanos

employees actually G organisation want and need
wont to work S people to work

/
[

AWORKING |

2
L7777 77~ Z

AcTL W “Querer entender quem somos, de
onde viemos e como evoluimos faz
What leaders are asking from their team, parte do que nos torna humanos."

what theyre letting 9o of, what theyre
MeaSWING,

(Museu de Histdria Natural - Londres)
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=m seguida, Gordon Mitchell* tratou de novas competéncias e padrdes que as transformacoes pelas
quals passa 0 mundo requerem perguntando: Estamos prontos para lidar com a sobrecarga de dados?

tle apresentou a questao "EM QUE FM VAI SE TRANSFORMAR?" e mostrou dois caminhos.

EVOLUCAO REGRESSAO

« Abracando a transformacao digital * Ignorando os avangos tecnologicos
* Integrando dos principios ESG * Negligenciando consideracoes de

« Aumentando o valor estratégico sustentabilidade e ESG

« Adotando tecnologias de edificios inteligentes » Desconsiderando o bem-estar dos
« Fomentando a inovacao e a melhoria continua funcionarios

 Resistindo a mudancga e adaptacao

* Nao percebendo que essa e a nossa
oportunidade

m * ESG - Net Zero - Digital Transformation - Operational Built Environment/FM
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Novas habilidades e competéncias s5o

requeridas.

Alfabetizacdo digital

Sustentabilidade e conhecimento ESG
Gestao de inovagao e mudanca

Analise de dados e tomada de decisoes
Abordagem centrada no cliente
Conscientizacao sobre seguranga cibernética
Automacao avancada e integracao de IA
Tecnologias de edificios inteligentes

Design sustentavel e circular

Design centrado no ser humano

ARO

Uma nova identidade de FM também é
demandada.

FM digitalmente aprimorado:

 FEdificios inteligentes e integracao de lote
« Manutencao preditiva/condicional e analise
de dados em tempo real

FM Sustentavel e Resiliente:

« Compromisso com os principios ESG

« Circular com adaptabilidade as mudancas
nas condicbes ambientais e sociais

FM inovador e estratégico:

« Evolugado continua de habilidades e
competéencias

« Alinhamento mais forte com os objetivos
empresarials € socials
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O evento foi seguido de um painel em
que foram apresentados trabalhos
académicos de trés duplas finalistas,
concorrentes ao prémio anual do EuroFM
Education Group. Essa iniciativa busca
estimular o compartilhamento de
experiéncias e a insercao de estudantes no
ambiente profissional de Facilities e Real
Cstate.

Os trabalhos abordavam o uso de
tecnologia na gestédo de Facilities e
tambem abordagens para o ensino da
gestao de Facilities com aplicacéo de
tecnologia como Big Data Analytics* e loT.

S NETROPOLITAN "':’ : M CE '

X e /] EUROPEAN FACLITY

S % .:'.. E U RO ‘:'\] NETWORK FACILITY MANAGEMENT
-

ST UNIVERSITY

CONFERENCEIEXHIBITION

ANESS - EOUCATION

Together we can create
a smarter, more sustainable buldings

In transforming the future of Facility Management
with 10T

ari — Shayan Goharchi

N >0 JEN P

https://www researchgate.net/publication/381552097_Big_Data_Analytics_in_Facilities_Management_Higher_Education_A_Way_Forward
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A professora Olga van Diermen* trouxe uma
avaliacao que propde uma transformacao na

organizacao corporativa. £la muda o foco e

oerfil do gestor de Facilities que passa a ser
um gestor Operacoes Integradas de Negdcios

o que define como "Uma abordagem de

gestao holistica caracterizada por colaboracao
integrada entre departamentos, disciplinas,
sistemas e processos. [sso permite uma melhor

capacidade de resposta ao ambiente em

mudanca e as demandas dos clientes externos.
Em vez de ver a organizagcdo como um conjunto
de departamentos separados que perseguem
objetivos individuais, ela e vista como um todo

unificado '

o5 : m Aplicadas de Haia

* Professor sénior da Universidade de Ciéncias

Os ganhos consequentes da mudanca
oroposta, de forma resumida, sdo:

» Colaboragao e coordenacao para:

o Melhor entender a natureza dos problemas
o Encontrar juntos solucoes
o Implementar as solugcdes encontradas

Pensamento mais amplo com:

o Melhor avaliacdo das situacoes
o Pensamento sistémico
o Melhor anélise de cenarios complexos

Novos papeis das liderancas:

o Adaptativa e transformacional
o Lidando com diversidade

o Gestdo inclusiva

o (Gestdo colaborativa
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Em seguida, Sharif M. Khaled™* trouxe uma preocupacédo da Associacao Africana de Facilities (AFM)
relacionada a necessidade de qualificacdo de profissionais fundamentada pela aceleracao das
mudancas tecnoldgicas e no relevante efetivo de profissionais proximos da aposentadoria (em 2018
40% dos FM se aposentardo em até 8 anos). Precisam deixar de "comprar” talentos e passar a forma-los.

Como solugdes, estdo focando em: .
Most Frequent Challenges Mentioned

« Educacao atraves de cursos customizados

LACK OF SKILLED PERSONNEL l ,00% |

e Acordos em andamento com EuroFM
(pesquisa) e [FMA (treinamento) e AR

6,00% m Budget Constraints

m Lack of maintenance \\

« Obrigatoriedade de certificagao para
consultores e outros agentes do mercado

mResource shortages !
w Lack of skilled personnel \

LACK OF MAINTENANCE

 Planos de sucessao devem ser feitos BUDGET CONSTRAINTS
imediatameme 0,00%  10,00% 20,60% 30,00%  40,00%  50,00%

Criacao de programas de mentoria SAFMA Survey 2024

m * AFM Chair
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Também ouvimos as reflexoes
e estudos de caso de Pieter C. le
Roux™ sobre o papel do FM na

governanca de espacos urbanos
(UrbanFM).

A parte conceitual trouxe um ; process of
eas, and what

mapa do valor que a Gestao de
Facilities (FM) pode agregar a
projetos dessa natureza como

r the

lustra a figura ao lado.

Um caso apresentado
analisou 4 grupos que atuaram
em acoes ligadas a FM com 4
diferentes objetivos.

* Professor da Universidade de Ciéncias Aplicadas de Rotterdam
- ARO
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Com base na definicado de que lugar é um Com os objetivos atingidos, os impactos
espaco com significado, os 4 grupos apurados foram sociais, espaciais, ambientais e
trabalharam com diferentes objetivos dentro de econdmicos.

um processo de investigacao de 10 conceitos e

Sb-(in'w:; ,

3 cenarios para chegar a uma solucao. Os
objetivos eram:

1. Minimizar o nivel de isolamento social da
vizinhanga,

2. Criar um "ambiente urbano verde" para
estreitar lacos com a comunidade;

3. Incentivar a apropriagdo e aumento do
envolvimento direto;

4 Melhorar a atratividade do ambiente
urbano no entorno.

- AR
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Seguiu-se o painel gue tratou do modelo hibrido de trabalho que teve a participacao do socio da
ARO Alvaro Aguiar. Desse debate, pode-se destacar os pontos relacionados a sequir:

Ambientes hibridos seguirdo existindo
oela oferta de beneficios aos
trabalhadores;

Cada empresa sequira ajustando as
condi¢des de contorno em funcao de
seus objetivos, culturas e perfis de
empregados e equipes;

A tecnologia se torna ainda mais
importante para que se conheca
efetivamente a forma como os espacos
sdo usados.

ARO

1
Aj
%5 EURO
L)
L)
“ Conference
don M

London Metropolitan U

PANEL DISCUSSION
Redefining the Future: Why Hybrid Working is
Obsolete and What Comes Next?

* Mediador: Tom Ryckaert; Painelistas: Alvaro Aguiar, Hannah Wilson, Kanha Pou e Chiara
Tagliaro
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O painel seguinte* tratou de questoes relacionadas a uma nova legislacao que obriga empresas
europelas a divulgarem seus impactos ambientais e sociais € como suas acoes ambientais, sociais e de
governanca (ESG) afetam seus negodcios através de um reporte chamado CSRD (Corporate Sustainability
Reporting Directive). Devem envia-lo, a partir de 2024, grandes empresas (250+ funcionarios e receitas
>= 40 milhdes de euros) e, a partir de 2026, empresas de porte meédio (50+ funcionérios e receitas >=15
milhdes de euros). Independentemente do porte, empresas de setores que tém alto impacto ambiental e
social, como energia, transporte, construcao, téxtil e agroalimentar tambem tém que envia-lo.

Outra informacao trazida € a ainda pequena
oroporcao de empresas que efetivamente tém
programas de carbono zero (aprox. 10k no
mundo). Dentro de todo esse contexto, foram
trazidas avaliacoes feitas com o uso do SFMI*
(Sustainable Facilities Management Index) que

ajudam a compor uma visao do tema e o CSRD.

Worked example — BAM approach

* Moderador: Sunil Shah; Painelistas: Reid
m Cunningham e Agustin Cobelo

BAM FM Scores Over Time
100% — - —

* Part of the SFMI since 2013, with annual
audits performed and engagement with
Senior Management team

90%

80%

0% ——N\——

& s * Achieved highest rating of Platinum in 2022.

o Showcases a positive and proactive
o ¢ approach to implementing ESRS
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 - e
L s —Tom » Governance scores is the critical measure,
Changes in score over the years with a consistent upwards score

+ Scores have gone down many times - doesn't
always have to be improvements

+ Early years saw some trial and error in the
internal structure and model — highlights a
S o bm b B BE B B B three-year programme

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Mincreases MDecreases M Static
07/06/2024 Approaches to meet CSRD Compliance: Lessons from the SFMI
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Por fim, trazemos a palestra de Shukri Habib™ que tratou de uma metodologia para a avaliagéo e
afericao do nivel de desenvolvimento individual dos profissionais de Facilities emn Conhecimento,

Competéncias e Aptidoes.

Fle atua numa regiao de elevado crescimento do mercado de Facilities onde as decisdes sao pautadas

pela melhoria da eficiéncia operacional, reducao de custos e foco nas atividades-fim do negaocio, tendo
como consequéncia um baixo nivel de investimento em desenvolvimento de profissionais de FM.

Para vencer essa barreira, utiliza o método
KSA (Knowledge, Skills and Abilities) FPara
medir o nivel de desenvolvimento do
orofissional em cada um dos trés topicos,
define, conforme a funcéo, o que deve ser feito
para atingir bom nivel de desempenho e o que
deve saber em cada um dos topicos. A partir
disso, consegue criar uma avaliagdo/medicao.

* Instrutor de Gestao de Facilities, Consultor,
31 m Facilitador Certificado de Treinamento - Libano

ACILITY MANAGEMENT 1
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* Formal training
+ Reading books

» Watching videos I o

¢ Building drawings

¢ Coaching
» Hands-on training

+ Mentoring l :
« VR/AR

» Management skills
« Soft skills

» Leadership skills —‘__>

« Financial skills

failure, 1
execute
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Segundo o Facility Management Handbook, empresas que tém uma estrutura KSA bem definida
relatam um aumento de 25% na eficiéncia operacional.

Para a montagem da estrutura de avaliacdo que suportara o desenho de um plano de treinamento/
qualificacao, sugere que se realizem 4 etapas que sao:

* |dentifigue competéncias essenciais - "“’:‘EUROFM
determine KSAs essenciais para cada funcao o
| R . _ region e
« Mapeie competéncias para cada fungao - . —

That is considered one of the fastest growing

alinhe os KSAs a descricao dos cargos g ket T o

.~ : 29
« Desenvolva ferramentas de avaliagao - crie Why??

ferramentas para avaliar lacunas de eficiéncia

§yl39§ﬁ szer EMCE wim  (Yrics % |

* Implemente um programa KSA - desenhe
um programa de treinamento para atacar as
lacunas identificadas
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Gartner Hype Cycle 2023

FMJ (mai-jun/24)

EuroFM Education

ISO 41.001 (ABNT)

Comité ISO/TC 267

Green Building Design Group

Planetary Boundaries

ARO

Legenda:

THCW

ISO 41.016

Big Data Analytics in FM

Africa FM

SEMI

EuroFM — London 2024

Sessdo a que se refere o link



https://www.gartner.com.br/pt-br/artigos/novidades-no-gartner-hype-cycle-para-tecnologias-emergentes-de-2023
http://fmj.ifma.org/?m=30261&i=821227&p=1&ver=html5
https://eurofm.org/education/
https://www.normas.com.br/visualizar/abnt-nbr-nm/12654/nbriso41001-facility-management-sistemas-de-gestao-requisitos-com-orientacoes-para-uso
https://committee.iso.org/home/tc267
https://www.greenbdgafrica.com/
https://www.stockholmresilience.org/research/planetary-boundaries.html
https://thehuman-centricworkplace.com/
https://www.iso.org/standard/68172.html
https://www.researchgate.net/publication/381552097_Big_Data_Analytics_in_Facilities_Management_Higher_Education_A_Way_Forward
https://africafm.org/
https://www.acclaro-advisory.com/sfmi/
https://eurofm.org/events/eurofm-conference-2024-london/

Veja como foi
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Building operations

account for over a

third of the world's

carbon emissions.

In fact, less than 1% & 3

of all constructions [ , lidng
are currently net o Consructon
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www.arocorp.com.br

m ARO Consultoria - Facilities e Property Management
) 1997103-0773



